1.ORGANISERING AV FRIVILLIGHETSSENTRALEN |
LILLEHAMMER

KORT HISTORIKK

Frivillighetssentralen i Lillehammer kom i gang @8.1991, med Sgre Al Menighet som ansvarlig eier.
Den 19.03.1996 ble sentralen vedtatt omgjort tibewat stiftelse.

Stiftelsen har som formal a stimulere enkeltpersogegrupper i kommunen til & bruke seg selv iilliye
naermiljgtjenester. Den frivillige innsatsen skadre et supplement til offentlig virksomhet,

og skal ikke erstatte eksisterende tiltak.

FRISAM (Frivillighetens samarbeidsorgan) var frah81.12.04 bindeledd mellom Staten og
Frivillighetssentralene. Fra 01.01.05 fikk Friighetssentralene tilhgrighet i Kultur- og Kirkedepaentet.

STIFTELSEN FRIVILLIGHETSSENTRALEN | LILLEHAMMER

Pr 01.01.2007 besto stiftelsen av fglgende lagfiager/menigheter:
Forsvarets pensjonistforening, avd. Lillehamme
Faberg menighet
Lilehammer Astma og Allergiforening
Lillehammer Eldrerad
Lillehammer menighet
Lilehammer og Omland Hgarselslag
Lilehammer Pensjonistforening
Lilehammer Revmatikerforening
Lilehammer Rgde Kors
Lillehammer Soroptimistklubb
Losje Fremgang
Nordre Al menighet
Norsk Folkehjelp Lillehammer
Oppland Fylkeslag av Norges Fibromyalgiforbund
Sare Al menighet
Vingrom menighet

Pa arsmgatet den 22.03.07 kom Lillehammer spel ogattag og Mental Helse Sgr-Gudbrandsdal med
i stiftelsen. Etter dette var det 18 organisasjom&tanser i stiftelsen.

Den 04.09.07 meldte Losje Fremgang at forening@heger fra 30.11.07 etter 113 ars virksomhet -tatpa
derfor melder losjen ut av stiftelsen Frivillighsestralen i Lillehammer.

Stiftelsen har utarbeidet egne vedtekter.

REPRESENTANTSKAPET

Instanser/organisasjoner som har tilfgrt stiftelaedeler av grunnkapitalen, har en representamt hve
| tillegg kan Lillehammer kommune oppnevne to repreéanter.

Pa arsmatet i 2007 mgtte 13 stemmeberettigedesmyiemter.



STYRET

Etter at ny stiftelseslov ble innfgrt i 2005 er difret som er stiftelsens gverste organ.
Styret har ansvar for at FS blir drevet etter ddteer og regler.

Pa arsmatet i 2007 ble det for farste gang valyeimkvinnelig styreleder i Frivillighetssentralien
Lilehammer.

Sentralen ledes av et styre som fra siste arsnastiedstatt av:
Kari Sand Nikolaisen leder
Bernt Reppe nestleder
Guri Jevne
Steinar Sand
Odd Arve Lien

Vararepresentanter:
Marie Brenden
Harald Gundersen
Gunnvald Kindem

Styret har i 2007 avholdt 7 styremgter og har bélgnilsammen 56 saker.

ANSATTE

Frivillighetssentralen har 1 betalt stilling i 1008m i 2007 ble bemannet av Tone P. Larssen, dagleg.
| tillegg er Magnhild Joten engasjert pa timebasis renholder.

Daglig leder er ansvarlig for driften av sentralédette skjer i godt samarbeid med styret, og isseanmed
statens retningslinjer, FS egne vedtekter og hagsililan. Det er utarbeidet instruks for stillingen

Daglig leder har i 2007 deltatt pa diverse mgtekag i sin region, opplegg arrangert for og meglide

ledere i FS, bl. a.:

- Mjgsnett, et forum for daglige ledere i regioneralt 6 mater.

- Hedmarkssamling 18. og 19. april - et arlig forfondaglige ledere i 3 nettverksgrupper (Hedmark +
Lillehammer). Arets samling ble holdt pa Budor.

- Regionkonferanse 25. og 26. september i Skedsteo.deltok ogsa Bernt Reppe, nestleder i styret.

| tillegg deltok daglig leder den 28.8. pa et kans Livsstilsendring - et opplegg som Nasjonal-famgen
for folkehelsen, i samarbeid med Fylkesmennenepl@yw og Hedmark inviterte til.

2. OVERORDNET HOVEDMALSETNING FOR
FRIVILLIGHETSSENTRALEN

VARE EN MATEPLASS FOR FRIVILLIG INNSATS | LILLEHAMM  ER - FOR ALLE
ALDERSGRUPPER

Sentralen skal:
- veere mgteplass og formidler
- veere nettverks- og miljgskaper A.



- sette i gang tiltak ved behov

- videreutvikle samarbeidet med eksisterende samadidspartnere,samt knytte til seg nye,
naturlige samarbeidspartnere

- arbeide for & fa flere organisasjoner inn i stifelsen

Kommentar:
Frivillighetssentralen i Lillehammer har ogsa i ZQfppfylt sin overordnede hovedmalsetning.

3.HOVEDMAL FOR ARET 2007

a) Videreutvikle sentralen i trdd med statens retmigslinjer, egne vedtekter og handlingsplan
b) Videre oppfalging for a sikre gkonomien i FSene

c) Jobbe aktivt for a rekruttere nye frivillige, samt ivareta de frivillige tilknyttet sentralen

d) Avdekke / imgtekomme lokale behov

e) Veere med i arbeidet for & etablere en smajobbstal i Lillehammer

Kommentarer:

a) Videreutvikle sentralen i trdd med statens retmigslinjer, egne vedtekter og handlingsplan

Frivillighetssentralen i Lillehammer har statensiegslinjer, egne vedtekter og handlingsplan st s
styringsverktgy. Styret mener at sentralens dgftidereutvikling ogsa i aret 2007 har skjedd i
samsvar med de vedtatte formalsbestemmelser ogrplan

Etter sgknad, ble vedtekter for Frivillighetsselatna Lillehammer den 4.10.07 godkjent av Lotteg:
stiftelsestilsynet, slik stiftelsesloven krever.

b)  Videre oppfalging for a sikre gkonomien i FSene
Siden 2001 har Frivillighetssentralen i Lillehaer, sammen med sentralene i mjgsregionen (Mjgsnett
stilt spgrsmal ved de statlige bevilgningene daedikke er blitt vedlikeholdt i.h.t. generell
lgnnsvekst. Reguleringene fra 1996 har kun veebeakjeden karakter.

Hgsten 2006 ble det en del uro i FSene da Frilad#lidNorge varslet kamp om midlene, som har tilfalt
sentralene.

Et fellesmgte om denne saken ble holdt i Moelv2#01.07 for styrene i Mjgsnett. Her ble det bistuat
Kirsten Haaland fra Kultur- og kirkedepartement&D) skulle inviteres til et nytt mgte, for slik a
fa bedre innsikt i forvirringen som var oppstateeetableringen av Frivillighet Norge. Dette nye
matet fant sted pa Hamar den 28.3.07. Haalands kladskap var at bade Frivillighet Norge og
FSene er representert med egne kapitler i statgiteds

Etter dette roet saken seg og munnet ut i at FBenkeli flinkere til & synliggjgre seg via en felles
profil/felles ID. En kommunikasjonsgruppe, nedsatiKKD, har gjennom aret jobbet med forslag til
felles lgsninger for synliggjaring av FSene, hvBeRe var med i en hgringsprosess. | det vi gair inn
2008 har vi ikke mottatt konkrete forslag i sakéi.heller har dette aret 2007 brakt oss flerdigat
driftsmidler.

Det rader fortsatt stor frustrasjon lokalt oveikie staten gker sine bevilgninger i takt med gelhe
lannsvekst i samfunnet. Dette betyr at vi etterhina sende denne ekstraregningen til lokale
bidragsytere.

At staten hvert ar prioriterer & etablere nye sentaler uten samtidig & sgrge for oppfglging av genelie
lgnnsutviklingen i eksisterende sentraler, er en @ksis som styret i Frivillighets- sentralen i
Lillehammer ikke er enig i.

c) Jobbe aktivt for & rekruttere nye frivillige, samt ivareta de frivillige tilknyttet sentralen
Via PR- og informasjonsmateriell har vi til enhtiel en aktiv holdning for & knytte til oss nyévillige.
Sammen med Mjgsnett utviklet vi i lapet av vareA26n felles PR-plakat, som ble tatt i bruk i 2.
halvar.
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Aret 2007 brakte oss langt flere nye frivilligensaenlignet med de senere ér.

Det er viktig for ledelsen a gi de frivillige korete bevis tilbake, som takk for god innsats.

| desember 2007 inviterte vi de frivillige, tilkrigt var sentral, til et julebord , et hyggelig aglykket
opplegg med mange deltakere (naermere om dettd 4)de

d) Avdekke / imgtekomme lokale behov

Nar det gjelder & imgtekomme lokale behov, tatgangspunkt i det som meldes inn av oppdrag til
sentralen. | denne sammenheng er hjemmetjenedtestarste og viktigste oppdragsgiver, som tar
kontakt pa vegne av brukere som trenger - og grs&emd av frivillige. Eksempler pa disse
oppgavene kan veere besgks- og fglgetjenestertugteitendars, handletienester og smaaerend.
Administrasjonen i sentralen formidler disse oppéree videre til de frivillige, ut fra de typer
oppgaver som de frivillige selv har gnsket segrsbe oppgavene meldes inn i tide, klarer vi stort
sett a oppfylle de forespgarsler som kommer tilisdeim. Noen ganger er imidlertid oppgavene av en
sapass krevende karakter at frivillige vegrer d8gt hender inniblant av vi ogsa ma si nei til
spgrsmal som kommer fra omrader i kommunen hvikke har frivillige & sparre.

Stadig meldes det inn oppgaver av praktisk karaképersmal som vi ma avsla fordi Frivillighetssalen
ikke har lov til & formidle oppdrag som det skalabes for. (Se mer om dette under pkt €) nedenfor)

Nar det gjelder & avdekke behov, er dette gftlaanskeligere omrade. Her er det snakk om tigkide
informasjons- og nybrottsarbeid blant enkeltmenaesk) grupper som fortsatt ikke har kjennskap til
de muligheter som ligger innenfor sentralens virkeider.

Pa slutten av 2006, var vi i dialog med sladen i Lillehammer, for om mulig i 2007 a faei

samarbeid for & kartlegge ett eller flerelmse omradene:

* hva flyktninger og innvandrere i Lillehaner selv faler at de har behov for, med tanke pa
integreringen

* hva eldre har av udekkede hjelpebehov

* hvorfor det er sa fa som melder seg sesenvebesteforeldre i Lillehammer

Dessverre viste det seg at dette kartleggirbeidet ikke lot seg gjennomfare ut fra

de standardiserte oppleggene som skolgerfédr sine praksisstudenter.

Dernest tok vi kontakt med Nansenskoleiléhammer for om mulig & fa hjelp til noe av

kartleggingsarbeidet fra deres studerftea. Nansenskolen kom det aldri noe svar pa var

henvendelse.

Etter dette ble Sgre Al- bo og servicesar2807 plukket ut som et saerlig innsatsomradefor
avdekke hjelpebehov hos beboerne, sa slym 6w pa lufte- og rusleturer, falge til aktivitetpa
senteret, besgks- og handletjeneste.
Det var senterledelsen, som pa oppfordring frabis$o med oppsgkende virksomhet for & avdekke disse
behov. Ut fra konkrete gnsker fra beboerne sen Rere nye frivillige i gang med oppgaver av
sosial karakter pa dette ene bosenteret i lgpkiaien 2007.

e) Veere med i arbeidet for a etablere en smajobbsgal i Lillehammer

Ledelsen i Frivillighetssentralen i Lillehammer hemge hatt et sterkt gnske om a bidra til at deter i
gang en ordning med praktisk hjelp til pensjonistee det er et stort behov for. Tross forsgk over
lang tid har vi ikke nadd fram med denne sakerkerewvia Eldreradet, pensjonistforeningene eller
Flyktningetjenesten. | april ble det nedsatt beatsutvalg i FS' egen regi for a finne nye vingéni
denne saken. | slutten av mai ble det invitegttide- og utvekslingsmgte for & innhente noen
erfaring fra dette feltet. Samtidig ble det taihtakt med pressen, da man gnsket PR om sakeh fra e
tidlig tidspunkt.

Etter et orienteringsmgte den 18.9. for mulige saeidsparter, har bAde kommunen, samt flere lag og
foreninger stilt representanter til et utvidet adsatvalg. | mgte den 25.10. ga styret i FS fukirtd
at det jobbes videre med denne saken. Pensjaifsthji Hamar ble deretter avlagt et besgk for &
hgste av deres erfaringer. Ved utgangen av aretehaye arbeidsutvalget utarbeidet en
virksomhetsplan for "Smajobbsentralen i Lillehamiakl. et budsjett. Det satses pa et
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prgveprosjekt pa 1 ar, slik at opplegget kan tastésr man eventuelt viderefarer dette til en mer
permanent ordning. | preveperioden gar man fenktest mulig opplegg, forankret i FS - med egen
styringsgruppe pa 5 medlemmer og med egen gkonbtan tar sikte pa & komme i gang fra 1.5.08.
Saken legges fram for godkjenning i styremgte dES 7.2.08.

4. VIRKSOMHETEN | FRIVILLIGHETSSENTRALEN | 2007

Handlingsplanen ble vedtatt pa arsmgtet den 22703.0
Mange oppgaver som utfgres i Frivillighetssentraenprinsippet likelydende fra ar til r, noe som
gjenspeiles i sentralens arsmeldinger:

FORMIDLING AV TJENESTER

Bistand for enkeltpersoner:

Sentralens drift er sterkt knyttet til omsorg foedmennesker via:

- besgkstjeneste / falge eldre pa rusleturer i niggan

- fglgetjeneste blant annet til lege, tannlegeebus, frisar

- smatjenester som vedbaering og parafinfyllingdiiag av matvarer, diverse eerend

Hjemmetjenesten i kommunen er den stgrste oppdregeg m.h.t. besgks- og falgetjeneste.

Det er stort behov for reservebesteforeldre, eéatihen form for besgkstjeneste. Dessverre ezrdet
sjeldenhet at noen melder seg til innsats pa €dt. Dette er derfor et omrade hvor Frivillighets-selama
i Lilehammer ikke klarer & avhjelpe behovet.

Andre typer tjenesteformidling i FS:

"Barnepassbanken" har veert i gang siden 1993 og har i denne tidemn adeninistrert av daglig leder i FS.
| samarbeid med Helsestasjonen, har det veert avikisl for barnevakter annet hvert ar.

Siste kurs ble avholdt i oktober 2006. Etter dktteset har Barnepassbanken 25 ungdommer i aldéren
20 ar som patar seg barnepass pa kvelder og irhelge

Etter avholdt kurs er Barnepassbanken en "selvgdiandning. FS og Helsestasjonen distribueres lister
barnevakter til foreldre som etterspgr ordningen lste som er inndelt etter skolekretser.

Timeverk fra denne ordningen er ikke med i FSssiitigt over frivillige timer.
Pa slutten av 2007 har styret derfor stilt spgrsmn@det er riktig at FS viderefarer denne ordninge

Beer- og fruktformidling :

FS formidlet ogsa i 2007 kontakt mellom hageeiera &ar for mye beer og frukt til eget forbruk - agsbm
pa den annen side gnsker a fa plukke.

2007 var et bra ar mht hagebzer, mens eplehgstdetdvelt.

Gjennom de senere arene har vi registrert en ngdggttersparselen pa beer og frukt fra glansdagérso-
tallet.

Selv om dette er en positiv ordning som mange fanilg enkeltpersoner gjennom arene har satt sr p
pa, gir heller ikke denne ordningen uttelling irfoav frivillige timer. Derfor har styret ogsa sett
spgrsmalstegn for videre drift av dette tiltaket.



SELVHJELPSGRUPPER

Frivillighetssentralen administrerer oppstart odt @v selvhjelpsgrupper. Hjelp til selvhjelp er av
grunntankene i Frivillighetssentralens arbeid. yEs$ selvhjelp pa disse omrader:

Angst

FS i Lillehammer har hatt angstgruppe(r) i gang@siti9o93. Gruppene faglger Angstringen Norge sine
prinsipper om selvhjelp.

En gruppe har veert i gang siden oppstart i 1998, vaeerende antall deltakere. Etter hvert harlanta
deltakere i denne gruppa skrumpet inn. Varen 208ikedsfarte vi at det var ledig plass i gruppanoen
nye kom med etter dette. Gruppa har hatt fastemgggnnom hele aret.

| oktober deltok en av gruppedeltakerne pa et tgedaseminar pa Sgrmarka konferansesenter - eggippl
regi av Angstringen Norge.

Sorgstatte

Mange sorggrupper har veert i gang i regi av FShsaggpstart i 1991. Mange enkeltpersoner har bartt s
utbytte ved a delta i en sorggruppe. Gruppene laddsvillige sorgstgttemedarbeidere. Etter soemé har
gatt, kan det virke som om interessen for sorggeupp blitt mindre, da det er faerre som melder bdboa
ga i en gruppe.

Ved noen anledninger er individuell sorgstattet{iean-kontakt) gnsket. Ogsa dette kan sentraidralil.

| oktober 2007 ble det startet en sorggruppe maeltakere. To frivillige sorgstgttemedarbeidere er
tilknyttet gruppa, som har meattes fast annenhver Bruppa fortsetter sitt arbeid pa nyaret.

Selvhjelpsgruppe for foreldre med narkomane barn

En foreldregruppe har veert i gang fra ar 2000. ppaihar ivaretatt foreldre som har mistet barn ved
overdose, har barn pa metadon, eller som har farasonen.

De farste arene ble denne gruppa ledet av toligeikorgstattemedarbeidere. Fra 2006 har gruppsett i
egen regi og har fram til oktober 2007 hatt mamedingter i FS. Fra oppstarten i 2000 har gruppaetse
sveert viktig holdepunkt for foreldre med narkomaaen.

Eksterne selvhjelpsgrupper i Frivillighetssentralen

FS er ogsa mgteplass for selvhjelpsgrupper sonejdlegen regi:

- AA (anonyme alkoholikere) har hatt ukentlige nia@iennom hele aret.

- Al-Anon (selvhjelpsgruppe for pargrende og vermerusmisbrukere) hadde ingen aktivitet i farste
halvar i 2007, men blaste nytt liv i gruppa ogrkiyang igjen med ukentlig mater i FS fra slutten a
september.

- NA (anonyme narkomane):

Denne selvhjelpsgruppa for rusavhengige som srdslexe rusfritt, kom i gang med ukentlig mgter i

FS fra begynnelsen av mars 2007. | likhet melk®A og Al-Anon, er dette en organisasjon som er
etablert i svaert mange land, og som har pogiéiseltater a vise til.



DIVERSE TILTAK | FSs REGI

Sappelplukking i regi av Frivillighetssentralen

Tidlig i 2007 kom en frivillig med forslag til FSno & danne sma grupper til & plukke sgppel sonmbtifte
liggende langs gater, sykkelbaner og stier, sepalinger ser ut til & ha ansvar for a fierne. Med
henvendelsen fulgte et forslag til hvordan oppléggane organiseres.

Styret i FS fant det naturlig at det ble tatt kémtaed Lillehammer kommune, som sammen med flere
instanser gjennomfgarer en arlig ryddeaksjon i bylear oppstart av prosjektet ble det avholdt etem&S
hvor ansvarlig person i kommunen bl.a. oriententeamsvarsforhold fra grunneieres side.

Sentralens opplegg kom i gang pa varparten med fdgémige frivillige som var ute bade titt og effor &
plukke opp hva andre har kastet fra seg. Vartempble tatt sveert positivt imot av Lillehammer knomes
folk, som kvitterte med & inviterte de frivilligeprosjektet til lunsj i kommunens kantine. Vi vad@ utsette
lunsjen til tidlig hgst. Fra kommunen ble det fratut at det var kommet langt mindre klager pa sbfigy
inneveerende sesong enn hva tilfelle har veert dckigr.

Dette ble et av sentralens sveaert positive progjé2@07. Opplegget viderefares til neste ar.

Er du en hobbyskribent?

Hgsten 2006 apnet FS for et nytt tiltak hvor vihtesdag mellom kl 11 og 13 inviterer hobbyskribentil &
bringe med egne dikt og vers, stubber og histotar frivillig, som selv har skriving som hobby,rhatt
initiativet til dette hyggelige tiltaket. Tankeana samle stoffet, for om mulig etter hvert atgeni bok.
Underveis har man funnet det mer hensiktsmessighdege et nettsted.

Varen 2007 ble det sgkt om eksterne midler, slifrasjektet fikk sitt eget nettsteskriverier.com
Egenproduserte bidrag kunne etter dette sendgsiierpostadresseimn@skriverier.com

| tillegg ble det kjgpt inn en kombinert fargeslkaiiscanner/kopimaskin til bruk i dette prosjekést,maskin
som leverandgren ga oss et sveert godt pristilbuglgra et handslag til et positivt prosjekt.

Etter noe tid ble nettstedet "hacket" og sperretlfdt. | lgpet av hgsten ble nettstedet frigjoa
"hackeren”, men noen tekniske problemer gjenstésdti.

Ved arets utgang er det kommet inn i vel 120 dikhistorier som blir lagt inn nar nettstedet p& biit
operativt. Dette vil skje i lgpet av farste kvh@a08.

Matpakkefellesskap

Hver dag, fra mandag til fredag, inviterer FS titdakkefellesskap (MPF) fra kl 11.30 - 12.00, hkaffe
og te kan kjgpes for en rimelig penge. Stortlemttmer noen innom de fleste av dagene. Ogsa i Ra07
noen innvandrere og flyktninger brukt MPF bevisstd trene seg i a snakke norsk.

Litteraturgruppe

En gruppe pa 4 - 5 personer har gjennom noen drhwatandre i FS hver 14. dag for & dele leseopgdey
og tanker - til felles glede og trivsel. Hgste®2@iste det seg at det ikke lenger var grunnlag fortsette
denne gruppa, som inntil videre ble lagt pa is.

Tverrkulturell hdndarbeidsgruppe

Frivillighetssentralen har hatt en tverrkulturedifadlarbeidsgruppe i gang i mange ar. Gruppa mgtgs h
onsdag mellom kI 17.00 og 19.30 fra januar til jagifra september til desember. Tre - fire nokskener
driver den tverrkulturelle handarbeidsgruppa hlgkthinger- og innvandrerkvinner mates. Tiltakkaper
en positiv og hyggelig arena der man blir kjent rhedrandre, samtidig som man praktiserer det norske
spraket. Handarbeidet star i fokus, og man leetanikkker av hverandre. Mange er ivrige etter & legy
bruke symaskinene.

Flere av deltakerne har inngatt avtale med Flykteijenesten om at oppmgtet i handarbeidsgruppainng
som et avtalt opplegg i deres introduksjonsprogr@ppmagtelistene videresendes derfor til
Flyktningetjenesten.

Hgsten 2007 opplevde vi et overveldende oppmatengjmed 15 deltakere - og med barn i tillegg tlstie
en et sveert hayt aktivitetsniva pa de ukentligersankomstene.
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Denne hgsten fikk vi mulighet til & kjgpe inn et my symaskin til gruppa.
Utgifter til den tverrkulturelle handarbeidsgrudpea dekket av prosjektmidler fra Oppland Fylkeskaumme,
samt overskudd fra Internasjonal Festaften.

Sokkestrikking til beste for barn og unge i @st-Euppa

Dette et hyggelig tiltak for strikkeglade damerphsgeaerlig den eldre garde er representert. Damene,
vanligvis i et antall fra 5 - 8 stiller i FS annesain torsdag med stor strikkelyst og egne strikkegin
Sentralen bekoster garnet for de som mgtes i grupplikene som strikkes sendes til barn og unge-i @
Europa.

| tilegg mottar FS mange sokkepar gjennom arefdilasom gnsker a strikke, men som ikke har arifegin
til & delta i strikkegruppa.

Det er ikke uvanlig at sentralen mottar restegeargfade givere - garn de ikke far benyttet selv.

| midten av november ble ialt 403 enheter talt ajys, sokke- og vottepar, strikketafler, luer, skggy sjal,
tepper og noen gensere. Alt dette ble i begynnedsedlesember distribuert via Ny Start i @st / TaggT gy
til barn og unge i @st-Europa.

Gruppe for enklere kort- og brettspill

Hele aret har FS hver onsdag formiddag hatt erspitigruppe i gang. Stort sett mater 6-7 gladasmliere
til dette sosiale tiltaket. Oppmagtet kan variere nikke sjelden er det sdpass mange til stedeippg ma
deles i to. Hver onsdag mellom ki 10 og 14 erddefor stor aktivitet i sentralen. Opplegget egrétfor
alle og markedsfgres fast under "Det Skjer" i avie®.

Sgvngrupper for smabarnsforeldre

Tidligere helsesgster, Guri Jevne, tok i 2005atiititil & starte sgvngrupper i regi av FS.

| 2007 var det ikke grunnlag for & starte nye garperimot bisto hun barnefamilier med individuel
veiledning i spgrsmal rundt sgvnvaner og grensagett

Faglig veiledning

Guri Jevne har ogsa apnet for & bista med fagllgding gjennom Frivillighetssentralen i Lilleharem
lkke sjelden er det daglige ledere i FSene i onmrédie har kunnet nyte godt av hennes hjelp ogriista
situasjoner hvor man kan sta noe fast. Men ogdéedagpersoner er velkomne til & nyte godt av Benn
veiledning, nar behov oppstar.

Symaskiner til disposisjon

Frivillighetssentralen har flere symaskiner sortt kan benyttes i apningstida, noe seerlig innvardsetter
pris pa. Det er en forutsetning at de som komraadagtid for & sy kan & bruke symaskin fra for, de&an
fa leere seg i den tverrkulturelle handarbeidsgruppa

Leksehjelp og spraktrening
Ogsa i 2007 har flere frivillige i sentralen bist@invandrere med leksehjelp og spraktreniNgerfarer at
det er gkende ettersparsel etter denne type higpstand, som foregar pa individuell basis.

Oppmuntring til brukerne

Pa starten av 2007 mottok vi et starre gavebelpdge 30 Sigrid Undset (Rebeccalogen), penger som
skulle veere til glede for brukerne i FS.

Styret bestemte at en del av disse pengene i famsgang skulle ga til blomsterhilsener til sentnale
brukere, som har faste frivillige innom pa besandietjeneste etc. Det viste seg at dette bladming
som ble sveert godt mottatt - bade av brukerne sghay de frivillige som medbrakte en blomst péaett
sine faste besgk. Viinngikk en blomsteravtale eteplr av byens torghandlere. Slik fikk vi sveaye ut
av disse gavepengene. Pa slutten av aret errtidtfanange "oppmuntringspenger” igjen. Styretdeafor
bestemt at denne positive ordningen viderefgrestilar.
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SAMARBEID MED ANDRE GRUPPER/LAG/INSTANSER OM TILTAK

Lillehammer kommune:

- Samarbeid med hjemmetjenesten
Hjemmetjenesten er som allerede nevnt den stepgt@ragsgiveren for Frivillighetssentralen (sB)s.
Gjennom dette samarbeidet er FS med a gjaredivdere for en rekke av Lillehammers innbyggere,
samtidig som hjemmetjenesten har fatt flere niglgr til & dekke ulike brukeres behov.

- Spgrsmal fra tildelingsenheten
Tildelingsenheten er ogsa i tett kontakt med brok. Herfra kommer det ogsa en del spagrsmal om
enkeltpersoner som gnsker/trenger bistand frdlifye.

- Supplement i kommunale institusjoner
* Handletjeneste p& S. Al Bo- og Servicesentefg/Zike. 12 brukere, 6 faste frivillige, samt 5
vikarer. Tjenesten organiseres av 1 frivillig.
* Lillehammer sykehjem: I tillegg til faste besal falge pa rusleturer har vi frivillige som
- bistar i opplegg/sosiale tiltak pa skjermedeling
- falger og bistar brukere under sykehjemmegen ukentlige bingo.
I mai hjalp frivillige til under to varfester, Bssom det ble takket seerlig for i ettertid.

- Supplement til andre kommunale tjenester
* Villa Utsikten: Frivillig bistand i kafeen, 12 dg/uke
* Kaffekoking for treningsgrupper pa Rehab.segtte?2 dg/uke
* Onsdagsklubben: Bistand pa ukentlig treffkvelfbe brukere med spesielle behov. To faste
frivillige var med i 2007.

- Samarbeid med Flyktningetjenesten
FS og Flyktningetjenesten har i mange ar hatbsheid nar enkeltpersoner, som deltar i deres
introduksjonsprogram, trenger sysselsettingdO72var dette i hovedsak knyttet til innvandremmso
hadde avtaler om a delta i den tverrkulturelledz@beidsgruppa i FS (et tiltak som er beskrevet
foran).
Videre er vi over aret blitt utfordret til & fierfrivillige, som pa individuell basis kan bistgktninger
med & trene pa det norske spraket, noe vi fisldrrear lykkes bra med (dette er ogsa beskrevet
foran).

- Frivillig til & holde apent avisrom pa Lillehammer bibliotek
Siden senhgstes 2006 har FS veaert i samarbeidbiliemteket og har stilt til radighet frivillige so er
med pa a holde bibliotekets avisrom morgenapent.
| startfasen var dette et tilbud fra kl 9 - Ireftlager pr uke, hvor to frivillige mgtte pa hvaki
Fra 7/2-07 apnet biblioteket pa nytt dgrene mtlager, og tilbudet pa avisrommet ble samtidigdetvi
fra fire til fem dager pr uke - etter dette medvillig pa hver vakt. Opplegget har veert i gan
giennom hele aret, unntatt i sommerferien odgi.ju
Antall besgkende pr gang varierer - det mestigadr 4-6 besgk - noen dager kommer 8-9 personer.
Studenter er flinke til & benytte seg av detbritiet. November var arets rekordmaned mht bedgk p
avisrommet.
Far sommerferien og far jul inviterte bibliotekit frivillige til lunsjmgter, i den hensikt & euare
ordningen - og litt for & paskjgnne de som bistfatte positive opplegget pa Lillehammer bibliote
Det er biblioteket som selv administrerer denrtnimgen i hverdagen - FS sin rolle er & sluse inn
nye frivillige, som melder seg interessert i aovaed som vaktmannskap. Ved arets utgang var det
tillegg til et par vikarer, 12 faste frivilligeakter som var med i ordningen, hvor 9 av disstestil
via Frivillighetssentralen.
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- 17. mai-komiteen
Ogsa i 2007 ble FS av 17. mai-komiteen i Lillen@en spurt om & bista under et kaffearrangement pa
nasjonaldagen for byens eldre garde. Atte figélffra hhv Lillehammer Pensjonistforening og FS
stilte opp og hjalp til under arrangementet sdendorangert i kafeen pa Horsters Minde bo- og
servicesenter.

Lillehammer Pensjonistforening, samarbeid om lgrdagkaffe i FS

Opplegg med salg av kaffe og vafler annenhver phda veert i gang siden 2002. Frivillige hjelpere
stiller fra bade pensjonistforeningen og fra Fligiietssentralen. 12007 ble det avholdt Igrdatieka

FS annenhver lgrdag pa ulike uker, unntatt i sorferien. Frammagtet er sveert varierende - alt fra 8
-10 til over 20 personer.

Overskuddet av driften gar til FS, som kan kjgpevweadig ting og utstyr for pengene. | 2007 ble det
bl.a. kjgpt inn et nytt vaffeljern, et par dukerkpgpkkenbord og et par skap/reoler til gangen,tsamen nye
skaler/flatemugger. (Mgblene ble kjgpt brukt)

Mesna Rotary, samarbeid om Internasjonal Festafteffor flyktninger, innvandrere og nordmenn

Som et bidrag til gkt forstaelse og vennskap melflgkininger, innvandrere og nordmenn i alle aldvar
Mesna Rotary og Frivillighetssentralen siden 2002rajert en arlig, internasjonal festaften. Febi@n
tidligere veert avholdt mot slutten av aret. Dalegget "Der mennesker mgtes" - en hel uke med
internasjonal fokus ble bestemt til april 2007 tfastkomiteen det fornuftig & satse pa at varnasjonale
fest skulle innga i dette opplegget. Dette vasaisning som Fredskorpset hadde utfordret tilpgatiende
samarbeid med mange lokale aktgrer, bl.a. medhaitener kommune, Nansenskolen og Oppland Rgde
Kors.

Den den 13.12.06 ble det i et felles mgte med irertd aktgrer, bestemt at "var" fest skulle legies
mandag 16. april 2007 i Kulturhuset Banken, sordedrav startskuddet for den internasjonale uka i
Lillehammer.

En komite bestdende av representanter fra MesranyRéivillighetssentralen og Inner Wheel haddstda
mater for & planlegge festen. Mange frivillige waed pa a gjiennomfare festen. Dette aret kunneayaa
norsk mat - og flott underholdning med internasjppeeg. Takket veere solid sponsing fra neeringslog
tilskudd fra Fredskorpset, kunne ogséa denne féstletes uten & kreve inngangspenger. Ca 20Q(egjest
mgtte i Kulturhuset Banken til et arrangement séemireget vellykket.

Et overskudd ble overfart Frivillighetssentralegttiertid, som bidrag til det tverrkulturelle arbeicddom
sentralen driver.

Da det i festkomiteen ble stilt spgrsmal om hvem s&al ha rollen som fremtidig arranger av den
internasjonale festen, ble det vedtatt i styre$ it dette er en rolle som Mesna Rotary og
Frivillighetssentralen skal inneha.

Allerede i september startet en ny komite opp fpla@legge neste ars internasjonale fest.

Rgde Kors Besgkstjeneste, Folkeuniversitetet og Willighetssentraler - et samarbeid om kurs for nye
besgksvenner

For fierde ar pa rad gikk Rade Kors Besgkstjenidstlehammer, FSene i Lillehammer, Gausdal og @yer
samt Folkeuniversitetet sammen om a arrangerdles faurs for nye besgksvenner. Pa denne matetemak
vi & gijennomfgre et opplegg som for den enkeltairsvil veere i starste laget. Kursopplegget gar p
omgang i de tre bergrte kommunene - i 2007 medhalinmer som arranggrsted. Det ble avholdt to
samarbeidsmgter i forkant hvor vi la planer fordaiy samt fordelte oppgaver.

Rade Kors' kursopplegg for besgksvenner ble bkt mal.

Eksterne fagpersoner med saerlig kompetanse innealgke tema ble utfordret til a stille som
foredragsholdere, noe som ogsa i 2007 var megigkket.

Lilehammer Byavis hadde i forkant en artikkel oor$opplegget, i tillegg til annonser i begge lokédar.
Videre ble opplegget markedsfart i Folkeuniversitekurskatalog, samt pa deres nettsider. Plakbter
hengt opp og brosjyrer delt ut.

Kurset ble holdt pd R@de-Korshuset i Lillehammeerdire onsdagskvelder, med oppstart 10.10.07 alf ot
var det pameldt 12 personer til kurset, hvor 1Gdtie og fikk utdelt kursbevis. Daglig leder i FS
Lillehammer hadde hovedansvaret for gjennomfarirdgte aret, i tett samarbeid med leder i Lillehanm
Rgde Kors besgkstjeneste.
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Et evalueringsmgte ble avholdt i ettertid. Korpspmmert ble dette det mest vellykkede besgksvarsek
som er avholdt gjennom disse fire arene.
Vi planlegger nytt kurs i 2008 ar - da med @yertfe som kurssted.

Nasjonalforeningen for folkehelsen, samarbeid om rgkesluttkurs

Fylkeslaget i Hedmark har gjennom flere ar holgkesluttkurs, hvor bl.a. FSer i Hedmark og Oppland
bistar med PR, informasjon til de som henvendey samt det a ta imot pameldinger. Rgykesluttkigsen
starter vanligvis i januar og i september.

| 2007 var det tre deltakere som fullfarte kursehsstartet i januar, mens det pa hgsten ikke wargag for
a starte kurs pa Lillehammer. En frivillig, sonr vaed pa varens kurs, var med i Lokalradioen i NRKre
omganger for & snakke om sine erfaringer fra kurset

Opplegg og giennomfaring av rgykesluttkurset pé@reiteren 2007 var som fgr, i regi av Nasjonal-
foreningen for folkehelsen.

Natteravnene Lillehammer

Frivillighetssentralen er samarbeidspart i Natteese Lillehammer (NL) hvor FS siden oppstart har
ivaretatt sekreteerfunksjonene. NL er en ideelhnigasjon med eget styre, stattet av Vesta A/Sehadig
tilskudd.

NL-styret driver jevnlig rekruttering for & dekkemnaturlig avgang. NL har godt samarbeid medtiegli
samt restauranter i byen som spanderer kaffe péenavi lgpet av vakta.

Ogsa i 2007 har antall natteravner veert ca 120lige. Det betyr ca to vakter i aret pa hver. fdeillige
timene for natteravnene registreres ikke i FSsatistikk.

| 2007 overtok FS regnskapsfaringen for NL, metseteerfunksjonene ble noe redusert fra FS sin-side
dette fordi var faste NL-sekreteer gjennom mangelaligerd Larsen, gnsket a fratre dette vervet.

Det praktiske samarbeidet mellom FS og NL ble etégte formalisert til & innbefatte utsending aentkige
paminningskort iht vaktliste, fungere som mottaksés# for nye ravner, ha intern kommunikasjon med
styret om ravner som begynner eller slutter - gagmskapsfaring.

For disse tjenester mottar Frivillighetssentraleawtalt honorar.

Julegaver til barn og ungdom i @st-Europa

Dette er et sveert positivt prosjekt hvor lokalbkfdhgen viser sveert stort engasjement!
Julegaveinnsamlingen, som etter hvert har blifgashtradisjon, skjer i et tett samarbeid mellom
Frivillighetssentralen og Ting og Tay / "Ny Stadst".

| forberedelsene er det saerlig FS som bidrar ijpkést. Innsamlingsdagen er en fellesdugnad metlerto
aktgrene, mens det i ettertid er Ting og Tay / tdyts @st som overtar ansvaret for at julegaveri@mmer
sine bestemmelsessteder - dvs barnehjem i @st-&unwpr behovet synes umettelig.

Det oppfordres til at gavene pakkes etter en fastgndard, slik at julegavene blir noenlundeielige.
Alle gaver ma merkes med kjgnn og alder.

Dato for julegaveinnsamlingen i FS's lokaler bB907 satt til lardag 17.11. Opplegget var godt
markedsfart i lokalpressen. | tillegg til mottakgaver, var det pa innsamlingsdagen ogsa salgfier\og
kaffe, som brakte noen ekstra inntekter til julezgfaosjektet.

| sentralen ble det levert inn godt over 500 g@&eselve innsamlingsdagen. 1 tillegg ble mangegkevert
direkte til Ting og Tay. Innen transportens avgdeg 1.12. var neermere 2000 gaver mottatt for foskse
til Ist-Europa. Sammen med gavene ble siste adugsjon av ullsokker mm fra strikkedamene i FS
medsendt (se naermere om dette side 8).

Julegaveinnsamlingen kan ogsa i 2007 oppsummenegssvaert vellykket samarbeidsprosjekt, med
overveldende respons fra lokalbefolkningen. Nyakgnskes neste ar!
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ANDRE UTFORDRINGER

Mental Helse - pargrendegruppe for personer med psyske lidelser

| april ble vi av lokallaget for Mental Helse sporh a dra i gang en pargrendegruppe for persongr me
psykiske lidelser. Det ble signalisert tilbake F& at dette var noe som kan la seg gjare, dersentail
Helse kan bidra til & markedsfare tiltaket. | Bk sammenheng er det helt ngdvendig a ha med besarte
enkeltpersoner til & veere med a dra i gang ergsligpe. Siden harte vi ikke noe mer om denne salgen
konkluderer med at det pa dette tidspunktet ikkegrannlag for & dra i gang noen pargrendegruppe fo
personer med psykiske lidelser i Lillehammer.

Prosjekt JOBBEN

| juni mottok FS et skriv fra Frelsesarmeens Rusmmsed informasjon om at Prosjekt JOBBEN var under
oppstart pa Lillehammer. Prosjekt JOBBEN er etdeskeltilbud for & bidra til at rusmisbrukere &r
meningsfull hverdag gjennom fellesskap og prakteteidsoppgaver. | denne sammenheng var det
gnskelig a nedsette en ressursgruppe. Represamii@ninulige samarbeidsparter ble invitert tihedte om
saken den 28.6. Daglig leder i FS stilte pa deit¢et. Her signaliserte vi at FS ikke har kapasité ga

inn i en slik ressursgruppe, men at vi kan bidrddtte prosjektet ved & opplyse brukere, som heieeseqg

i FS, om at dette tiltaket er etablert. Seerligldable behov for hjelp til & rydde sng, ble mange
enkeltpersoner fortalt om dette positive prosjekttsa med en oppfordring om a ta kontakt.

Mentornettverket "Velkommen inn"

Representanter fra Kvinneuniversitetet i Hamari V8 den 18.10. for & orientere om Mentornettverket
"Velkommen inn" - en kobling mellom innvandrerkvamsom gnsker seg inn i arbeidslivet - og norske
kvinner.

Dette prosjektet har veert i gang pa Hamar og ®jigen forsgksperiode. Na sgkes det om penger til
viderefgringen, bl.a. fra Oppland fylkeskommuneet Br viktig for prosjektet & ha "knutepunkt- kddea"
lokalt, hvor FSene i Gausdal, @yer/Tretten og eliimmer kan vaere sveert aktuelle & samarbeide med pa
sikt. Vi pa var side trenger - nar tiden kommaérspre dette budskapet til foreninger med yrkesakti
kvinner.

Ved arets utgang hadde vi ikke hgrt noe nsermerdeita spennende prosjektet.

Mentor - Frelsesarmeen

| slutten av oktober ble FS av leder for Mentorgpeéitet, et opplegg for ungdom i regi av Frelsessmi
Lillehammer, utfordret til samarbeid om a finnediide voksne til & vaere med i et fritidstiloud ér gruppe
unge pa 12 - 18 ari Lillehammer.

FS brukte muligheten til & markedsfare dette opgpgegarets siste utgave av Var Fedrearv.

Ved arets utgang vet vi positivt at FS har bidiiaet Mentor-prosjektet har fatt nye, frivilligerdfter a spille
pa.

Kommunedelplan for omsorgsutfordringer - hgring

Frivillighetssentralen i Lillehammer var en av mgsinstansene da kommunen la fram sitt forslag til
planprogram for omsorgsutfordringer for periode@&60 2020. Styret dragftet saken og avleverte sine
innspill til programmet innen den gitte frist, 313.

OPPLEGG KNYTTET TIL SKOLER/UTDANNING

Hggskolen i Lillehammer

-  november 2006 ble det holdt et mgte i FS med\westudielederne v/HIL. Hensikten med dette
mgatet var a drgfte muligheter for bistand fralska 2007 til & utfgre kartlegging for & avdekke
spgrsmal og behov hos forskjellige brukergrupper.
Som skissert under pkt 3 Hovedmal for aret 26@fe(4 - om & avdekke lokale behov) var dette



13

kartleggingsarbeidet noe som dessverre ikke jeangmfarbart ut fra de standardiserte oppleggene
som skolen fglger for sine studenter i praksis.

- 1 april ble vi oppsgkt av to studenter pa linfen TV-produksjon som var satt til & lage en
situasjonsskisse i en bedrift. Disse studentaigie seg ut FS og fikk til en fin video som beskr
aktiviteten knyttet til FS gjennom to dager -wheo vi fikk overlevert i ettertid.

Noen dager senere kom de samme studentene titigdkgde et portrettintervju med en av sentralens
frivillige.

- | flere ar har studenter fra USA kommet pa etdhaters opphold i Lillehammer, et opplegg som er
knyttet til Hagskolen i Lillehammer. | forbinde med sine opphold i byen har de ved et par
anledninger kontaktet FS, for slik & kunne tidliry hjelp til lokalbefolkningen i- og rundt Lillehamer.

Slik har de fatt et innblikk i norsk hverdag, sdmellers ikke ville oppnadd. Responsen pa dette
opplegget blant de lokale har veert langt stemreteva studentene selv hadde av tid og muligheter f
for de igjen returnerte til USA.

Da vi i februar i 2007 fikk samme henvendelse $@msa daglig leder i FS nei til dette opplegget.
Administrasjon og lokale forventninger har ikké& moen mate statt i forhold til hva studentene fra
USA har kunnet yte under sine opphold i Lillehaenm

Informasjon til elever

Det er ikke uvanlig at elever fra forskjellige stiokommer innom og etterspgr informasjon om sesrél
bruk i forskjellige oppgaver og prosjekter - séeskje ogsa ved flere anledninger i 2007.

Dette prgver vi & bidra positivt til, sd godt dmt$eg gjgre i en hektisk hverdag.

OPPFJLGING AV DE FRIVILLIGE

En stor frivillig stab

De frivillige er sentralens ressurs og sosiale tehpi

Nar man registrerer seg som frivillig, fyller manat skjema hvor man krysser av pa oppgaver matysiar
til selv - oppgaver man senere blir utfordret tilista med. Dette er en av mange suksessfaktBer i

| 2007 fikk vi flere nye frivillige enn det som hagert vanlig de senere ar. Ved utgangen av aret2A
frivillig registrert. (Se mer om rapportering sitlé)

En ny trend er at den yngre garde ofte tar forsteha via hjemmesiden.

Noen knytter seg til sentralen for en kort periatens de venter pa skoleplass, sgker jobb, ellandxe
arsaker er ledige for en tidsbegrenset periodedréAsom registrerer seg blir veerende som frivilbger
mange ar. Fortsatt har vi noen fa frivillige soar med fra starten i 1991.

Vi far stadige tilbakemeldinger fra de mange somleyer det som givende og positivt a veere tilkrytte
sentralen.

Det er et mal & ha en aktiv, frivillig stab. Parspsom av forskjellige arsaker ikke lenger gnsigrgaver
som frivillige, og som gir melding om dette, blarflopende slettet i FS' adresseregister.

Frivillige, som etter hvert ikke gir tilbakemeldiag blir etter en tid slettet av adresselista.

Vi tilstreber & sende gratulasjonshilsener nar ieldbe frivillige fyller "runde" ar.

Hasten 2007 dgde en av vare aktive frivillige, iKafellersrud, etter naermere 10 ars trofast inrisats
Frivillighetssentralen.
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Dialog og oppleering

Ved utgangen av hvert kvartal sendes informasj@avstilralle frivillige som er registrert som hjelee FS.
Samtidig medsendes et svarskjema hvor de friviligie krysse av for aktiviteter og prosjekter sonhde
lyst til & delta i. Samtidig minner vi om fristrflansending av timelisten for siste kvartal - @glkegger ny
timeliste for det pafglgende kvartal. Pa timeslgenfinnes en egen rubrikk for tilbake-meldinger ti
sentralen.

Alle frivillige er oppfordret til & ta kontakt meskntralen nar noe ma draftes spesielt.

Flere av tiltakene som de frivillige deltar i krey@#anleggingsmater med daglig leder, noe som aredrer
giennomfgrt ved behov.

Et kurs for nye besgksvenner ble gjennomfart had2®@7. Dette var et samarbeidsprosjekt (er beskrev
side 10), som alle frivillige i sentralen fikk ogpt om.

Velferdstiltak

Torsdag 6. desember inviterte ledelsen i FS i hdlamer egne frivillige til julebord, et arrangemsain for
andre ar pa rad ble lagt til kommunestyresalemn@eype samlinger er ledelsens takk tilbake til de
frivillige som gjgr en stor innsats gjennom arBet var lagt opp til god mat, hyggelige
underholdningsinnslag, allsang og hilsener. Dattet arrangement som de frivillige setter stos pé - ca
65 positive og takknemlige personer deltok pa dsttedeles hyggelige og vellykkede velferdsopplegget
ekstra overraskelse ble det for oss alle da av@samme dag valgte seg ut Frivillighetssentralen i
Lillehammer til & motta dagens julehilsen - et bigltil Kirkens Nadhjelp til innkjgp av et esel - &me som
ble delt med alle som var mgtt fram pa julebordet.

MARKEDSFZRING/INFORMASJON

Markedsfgring av sentralen

Til enhver tid har vi en bevisst og aktiv markedifg av FS via lokalavisene, Var Fedrearv,
brosjyremateriell, flygeblad og plakater m.v. for a

- rekruttere nye frivillige

- bekjentgjare nye- og eksisterende tiltak

Hjemmeside og e-postadresse

Sentralen har egen hjemmesibtp://lillehammer frivillighet.no

Under Lillehammer kommunens hjemmeside, liggernmntil FS' side.

| 2007 har det i gjennomsnitt veert 142 besgk praddd FS sin hiemmeside.
Sentralens e-postadresselglehammer @frivillighet.no

Lokalavisene

Avisene GD og Lillehammer By-Avis ga 0ss ogsa i 280zert god drahjelp for & fa sentralens budskaip ut
publikum.

Den 3. august var daglig leder i fokus under "Sonpnagen” i GD.

| desember mottok FS en hyggelig julehilsen frar@mavis, noe som er beskrevet i kapittelet foran.

Menighetsbladet
Var Fedrearv har stilt fast plass til radighetF&, hvor sentralen har hatt innlegg i samtligeratsautgaver.
| marsutgaven ga redaksjonen ekstra spalteplasS fiform av en fyldig presentasjon av virksomhete

Kinoreklame
FS takket i august 2006 ja til tilbud om kinorekkmen avtale som varte ut aret 2007.



15

Informasjonsbukk
Vi har "Markedets billigste annonseplass" - i faanen informasjonsbukk som i &pningstiden plasserds
inngangen til sentralen.

Verveplakat
| samarbeid med sju andre sentraler i nettverkggrijgsnett, utarbeidet vi i 2007 en verveplakatresn
en morsom plakat som vi stadig bruker.

Informasjonsstand

Lgrdag den 01.09.07 inviterte Lillehammer Sentrunit@l PR-opplegget "Gata er di" hvor lag og
foreninger fikk mulighet til & markedsfare seg. & med for 2. &r pa rad. Vi erfarte at det vedre
anledningen var stgrre interesse for var standaestrfar.

NRK, lokalradioen

hadde den 18.9.07 "Hvordan avhjelpe ensomhet" sgard tema. E-post ble sendt fra Frivillighets-
sentralen i Lillehammer med opplysning om at FSsdear til kontakt, samt en oppfordring om & meddg
pa kurs for besgksvenner. Denne e-posten blepgsi formiddagssendinga.

Informasjon om FS i mgter

Pa forespgrsel orienterer vi om FS i eksterne tagrie sammenkomster/mgter. | 2007 var det kuntat fa
henvendelser med spgrsmal om slik informasjon.

Den 13.2. var det besgk i sentralen av daglig ledefS i Narvik - til felles utvekslinger.

Feilinformasjon om FS

"Ring Frivillighetssentralen - der far en gratiglpjtil arbeid man trenger bistand til". En maomsselv
hadde behov for praktisk hjelp under vararbeidetgen kunne fortelle ledelsen i Frivillighets-salgn at
"alle innen helsevesenet opplyser dette".

Etter dette var det ngdvendig med en egen infoomasgjinde for & avlive denne myten.

Dette medfarte heldigvis en merkbar nedgang i Binésivendelser fra enkeltbrukere om bistand tikjps&
arbeid, noe FS ikke utfarer.

FRIVILLIGHETSSENTRALENS LOKALER

Pa slutten av 2006 kom ideen om et Allbrukshudléhammer. | mgte den 8.1.07, reiste styret iiSM
dette huset, det tidligere Bgndenes Hus, var egimatAllbrukshus i Lillehammer.

Saken gikk igjennom med flertall i formannskapsrdan 10.01.07. Men etter hvert matte initiatieade
for Allbrukshuset gi tapt, da huseier pa fornanddealovet bort huset til Ting og Tay / Ny start$td
Etter disse avgjgrelser, gikk FS inn i sitt 6. @mdeietaker i Jernbanegt. 9.

Frivillighetssentralen er apen for publikum fralkl - 14 fra mandag til torsdag, og fra kl 10 - E3f@dager.
Mens daglig leder tok ut ferie, var kontoret i tsalen stengt fra 9. - 31. juli, samt fra 17. dekenog ut
aret. Noen faste aktiviteter pagikk i bade somrogrjuleferien.

Frivillighetssentralen har en fin og sentral plasgg med lokaler som er sveert godt tilpasseteil daglige
drift. At lokalene ligger i 2. etg., kan sikkepmleves som et hinder for et mindre antall av de sppsgker
sentralen.

Det er mange faste aktiviteter og mater i FS, ba&dgen og andres regi. Ved ledig kapasitet, lanat v
lokalet til lag, foreninger og grupper som etterspg
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FS har gjennom flere ar stilt til radighet et ektitor som disponeres av Lillehammer Pensjonisirfiog.
Lillehammer og omland Harselslag har hatt fastséigdager 1 g/mnd gjennom hele aret - et sveeit gt
samtidig godt besgkt tiltak for byens eldre befaikn

De som laner huset til mater og aktiviteter betatdite tilskudd til vask av lokalene.

5.RAPPORTERING FOR 2007

Staten palegger FSene arlig & rapportere friviligeer, antall hjelpere og antall brukere.

Det finnes flere mater a utfare denne registrerimu@ | var sentral er rapporteringen basertrpélister
som leveres inn fra den enkelte frivillige. Deealileste frivillige er sveert pliktoppfyllende mtinelistene.
Ca 10% har problemer med a fylle ut/levere ine simelister, og ma purres opp.

Antall deltakere i grupper/andre sammenkomster., blir ikke registrert i noen statistikk i VBS.

Frivillighetssentralen bidrar over aret til myevfliighet som ikke lar seg rapportere tilbake.
Antall frivillige i 2007:
Ved arets begynnelse: 107 personer

Ved arets slutt: 124 "

Antall utfarte frivillige timer / registrerte bruke re, rapportert inn fra de frivillige selv i 2007:

Frivillige timer Antall brukere
1. kvartal 2007 2.895 127
2. " " 3.166 126
S 2.248 109
4. " " ~3.120 137
Sum:_11.429

Antall frivillige arsverk utfagrt i 2007: 6,77 arsik (en oppgang pa 0,7 arsverk fra aret far)

Nar det gjelder antall brukere, teller vi disseligert kvartal (se ovenfor).
Ved a se aret 2007 under ett, er antall bruker&$or Lillehammer registrert til 244 enkeltpersaner

Annet mht antall brukere: Tallet innbefatter anpa@rsoner som far direkte bistaad frivillige i form av
besgk, fglge, hjelp til smatjenester m.v.

Om arsverkstallet

| januar 2007 oppdaget vi at Kultur- og Kirkedeparentet (KKD) opererer med et foreldet arsverkstdll

falger til enhver tid det arsverkstall som er ggglde for norsk arbeidsliv - for tiden 1.687 1/2dinDette
ble det meldt tilbake til KKD om.

Sammenligner vi de utfgrte timeverk i 2007 med areftgr, ser vi falgende utvikling:
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-Bistand til hiemmeboende enkeltbrukere, sa somalhdsandling, smatjenester, fglge til timeavtaler,
rusleturer og telefonvenner, er tilneermet liktdoene 2006 og 2007 (begge ar i overkant av 4.900
timer).

-Bistand barnefamilier er redusert fra 1.088 tiim2006 til ca halvparten i 2007.

-Bistand for flyktninger og innvandrere i form akbkehjelp og spraktrening har gkt fra 558 timedQetil
713 timer i 2007 - en gkning pa 28%.

-1 de kommunale institusjoner (sykehjem, bosentna) mar det ogsa siste ar vaert en gkning mht villlfg
innsats - fra 1.277 timer i 2006 til 1454 timel00Z. Dette utgjar en gkning pa naermere 14%.

-Pa timeskjemaets rubrikk for "Andre oppdrag" eretestor gkning. Dette bl.a. fordi vi i 2007 kidned
vaktmannskap pa avisrommet pa biblioteket badegarast - og at frivillige var engasjert med
sappelplukking giennom sommerhalvaret.

-Frivillig aktivitet innomhus i sentralen har gkiymi 2007, en utvikling som er helt i trdd med KKDs
retningslinjer og intensjoner, som gnsker at Hrghletssentralene skal fungere som
naermiljgsentraler med stor aktivitet.

Som summen i regnestykket pa siden foran viserd@ie 2007 utfart 11.429 frivillige timer. Samnligner
vi med aret far, hvor sumtallet var 10.224 timemgleningen frivillige timer i 2007 pa 11,8%.

6. OM GKONOMIEN I 2007

Gaver

Etter hvert er sentralen blitt helt avhengig avmkuiske gavetilskudd - en situasjon vi er komnfetdli
Staten ikke har fulgt med i den generelle prisuingden i samfunnet.

Vi er derfor sveert takknemlig for pengegavene kk 112007, gaver vi mottok fra:
- Loge 30 Sigrid Undset

- St. Olav t.d.g. Kors

- Losje Fremgang IOGT

- Lilehammer menighet

- Nordre Al menighet

- Saksumdal menighet

- Sgre Al menighet

- Vingrom menighet

- Per Host

Innkjap

Utover det som er kjgpt inn av prosjektpenger (heviaer sine respektive kapitler), ble det ngdvgidi
kigpe inn en ny skriver til kontoret. Dette footit ikke lenger var reservedeler & oppdrive tiveken som
vi har hatt siden midten av 90-tallet.

Sparetiltak

Som far nevnt drives Frivillighetssentralen ettedgjetter pA minimumsniva. En frivillig har gjermmdlere
ar veert aktiv i var postombringing. | 2007 regigievi at internettutgiftene begynte a anta dimemsj.
Som et ledd for & spare noen penger, gikk vi dvet billigere abonnement hos Telenor - en operaspm
Telenor kan hgste strykkarakter for. Takket vetigar saksbehandlere som etter hvert grep tak i
bestillingen som var gjort i slutten av juni, fikkden 8.10. opprettet et adskillig billigere ADSL-
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abonnement.

Om regnskapet

Resultatregnskapet for 2007 viser et underskudd @a785,- etter at det er inntektsfart renter med

kr 732,-. Sum inntekter er det samme som for 268#6)s personalkostnadene har gkt med kr 23.08Gy.
statstilskuddet gker vesentlig mindre (kr 10.008,) den generelle pris- og lgnnsvekst i samfursheper
dette problemer for sentralen, som ma sgke a skaffekter fra annet hold.

Den frie egenkapitalen pa kr 67.000,- er ingen neigebuffer & mate sviktende resultat med.

/. TAKK

Styret takker de frivillige og daglig leder for h@grtet innsats i aret som har gatt. En takk difjsare
samarbeidspartnere i stat, fylkeskommune, kommokale lag og foreninger. Videre rettes takken til
lokalpressen og andre utgivere av informasjonséwnarbeid, og for at de er med pa a gjare
Frivillighetssentralen og dens virkeomrader kjebe som her takkes har fatt sin fortjente oppmerkset
ved omtale i arsrapporten. Styret mener at Fig¥iitssentralen i dette nettverket gir et viktidrag til
lokalsamfunnet ved & gjare hverdagen lettere fargaanennesker.

lethammer, 07.02.2008

Bernt Reppe Guri Jevne Steinar Sand
fungerende styreleder styremedlem styremedlem
Marie Brenden Harald Gundersen
varamedlem varamedlem

Tone P. Larssen (dgl. leder)



